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De l’action I 
 
 

« Permanence juridique et sociale pour les 
femmes immigrées ou issues de 

l’immigration, leur famille et les jeunes, 
information sur la nationalité française et 

action en faveur des droits des femmes 
étrangères » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ETAT  DES DOSSIERS AU 31/12/2010    
          

Nouveaux 
dossiers 

Résultats 
positifs 

Résultats 
négatifs 

  ANNEE 

de l’année 

Dossiers 
anciens(1) 

Total des 
dossiers 
actifs(2)  

 

connus(3)  connus(3)    

Nombre 
dossiers 

archivés(4)  
2010 204 386 590   78 9    209 

                   
2009 217 378 595   48 12    203 

                   
2008 193 388 581   58 19    223 

                   
2007 212 399 611   42 13    172 

                   
2006 244 327 571   79 33    212 

                   
   2005 155 364 519   40 20 
   

169 

   2004 223 310 533   53 24 
   

271 

   2003 188 392 580   58 18 
   

118 

   2002 230 275 505   60 17 
   

328 

   2001 232 370 602   55 26 
   

138 

   2000 262 247 509   45 15 
   

220 

   1999 202 267 469   73 23 
   

200 

   1998 190 277 467   129 29 
   

161 

   1997 184 254 438   83 2 
   

99 

   1996 160 193 353   37 5 
   

251 

   1995 145 299 444   19   
   

  

   1994 54 245 299   5   
   

- 

   1993 142 103 245   2   
   

- 

   1992 103   103   3   
   

- 

                
(1) dossier ouvert au cours d'une année antérieure, ou réactivé      
(2) voir feuillet Remarques sur les dossiers actifs 2/5       
(3) voir détails feuillet Résultats 3/5        
(4) les dossiers sont archivés soit parce qu’ils sont réglés soit parce que la personne n’a pas donné signe de vie   
depuis plus de deux ans. Ces dossiers peuvent être réactivés si la personne revient à la permanence.   

TOTAL des 
dossiers 
depuis 1992 
 
  

  
  3 540 
 
     

TOTAL des 
résultats 
positifs  
depuis 1992 
        967  

TOTAL des 
résultats 
négatifs 
depuis 1992 
       265    

TOTAL des 
dossiers 
archivés 
depuis 1992 
     2 974  

 



REMARQUES SUR LES  DOSSIERS ACTIFS 
  

1) ETAT DES  DOSSIERS ACTIFS  2009 2010 
DOSSIERS REGLES POSITIVEMENT (voir feuillet N° 3/5) 48 78* 
DOSSIERS REGLES NEGATIVEMENT (voir feuillet N° 3/5) 12 9** 

DOSSIERS SANS SUITE POSSIBLE IMMEDIATE     
(Entrée en France trop récente, aucune attache vie privée et  74 62 

familiale en France etc.)     
DEMANDES DE CONSEILS 120 102 

Demande de regroupement familial, nationalité française,visa…     
  PARTIE au PAYS ou DOSSIER REPRIS 8 11 

EN ATTENTE DE REPONSE DES SERVICES OFFICIELS  82 97 
(Préfectures, commission de recours, tribunal administratif etc.)     

EN COURS DE TRAITEMENT 94 106 
(en attente de documents ou à l’étude)     

PERSONNES ORIENTEES 37 28 
(pour des soins, vers une assistante sociale, un foyer d’urgence)     

PERSONNES N'ETANT PAS REVENUES 120 97 
TOTAL 595 590 

dont VIOLENCES SUBIES (conjugales, familiales) 89 81 
dont excision 53 40 

* chiffre auquel on doit rajouter 21 enfants pour 12 dossiers   
** chiffre auquel on doit rajouter 6 enfants pour 2 dossiers   

     
2) QUI ORIENTE VERS FEMMES DE LA TERRE ? 2009 2010 
Assistantes sociales et PMI - Médecins - Samu social 115 84 
Mairie du 19° - Centre Danube - AS 19° - Associations 19° 40 79 
Associations 111 94 
Etablissements scolaires   35 22 
Gisti 24 17 
Presse - Internet - Télévision 26 29 
Préfecture - Mairie - Ilotier - Consulat - Agence de voyages 5 3 
Avocat - Tribunal administratif 4 7 
Anciennes usagères dont le dossier était archivé 9 10 
Bouche à oreilles 226 245 
   
3) LA PERMANENCE TELEPHONIQUE  2009 2010 

TOTAL 514 appels (68h50) 692 appels (73h20) 
Dont  « suivi de dossiers » 112 appels (13h) 230 appels (18h15) 
Dont rendez-vous pour étude du dossier 161 appels (19h35) 155 appels (18h15) 
Dont orientations vers d’autres associations 26 appels (3h35) 59 appels (4h50) 
Dont informations sur les visas, le regroupement familial, la carte de  201 appels (31h40) 233 appels (31h) 
séjour étudiant, la nationalité française…     
Divers   14 appels (1h) 15 appels (1h) 
   
4) MESSAGES SUR LE REPONDEUR TELEPHONIQUE :  380 messages ont été reçus et traités 
contre 736 en 2009 et 212 en 2008     
Nous prenons plus systématiquement les appels, comme en 2008, ce qui entraine une diminution du nombre de messages 
laissés  sur répondeur et traités. 

 



5) NOMBRE DE COURRIERS 2009 2010 
TOTAL 164 235 

Dont recours au Conseil d’Etat (CE) 7 1 et 1 référé 
Dont recours au tribunal administratif (TA) 2 21 et 15 référés 
Dont accompagnements en préfecture ou commissariat 3 12 
Dont consultation de dossier administratif sur place   2 
   
6) NATURE DES COURRIERS ADMINISTRATIFS 2009 2010 
Conjoint français (L.313-11 4°) 9 4 
parent d'enfant français (L.313-11 6°)   9 
Demande vie privée (L.313-11 7°) 23 18 
Demande enfant entré avant l'âge de 13 ans (L.313-11 2°) 1 1 
Demande ascendant de Français  1 1 
Demande conjoint communautaire 1 1 
Demande conjoint de réfugié   1 
Demande carte salarié (L.313-14)   3 
Demande 10 ans résidence habituelle en France (L.313-14)   9 
Changement de statut    2 
Demande de carte de résident (carte valable 10 ans) 2 1 
Etranger malade (L.313-11 11°)   5 
Recours gracieux   14 
Recours hiérarchique   9 
Demande motif de refus implicite à la préfecture   9 
Demande état de la situation   8 
Recours Tribunal administratif 2 21 
Référé Tribunal administratif   15 
Courrier Tribunal administratif 3   
Conseil d’Etat 4 1 
Référé Conseil d'Etat 3 1 
Courrier Conseil d'Etat 2 2 
Document circulation et titre d'identité républicain 1   
Préfecture courrier 10 14 
Pôle nationalité   10 
OFPRA 22 10 
Recours Cour Nationale du Droit d'Asile 12 2 
Consulat étranger en France 4 1 
Consulat français à l'étranger 9 28 
Recours Commission de recours contre les refus de visa 7 15 
Demande aide juridictionnelle et recours contre refus 25 7 
Recours pour refus ou ajournement nationalité française 2 1 
Demande alloc familiales et recours TASS 5   
Demande Aide médicale d'état 1 1 
Etat civil de Nantes 6 2 
Ministère des affaires étrangères : recours 2 2 
Tribunal instance et Tribunal de Grande Instance 2 2 
Banque 3 3 
Demande de communication de pièces   3 
Divers (HCR, Conseil général, trésor public, AS, médecin, avocat) 2 12 
TOTAL 155 235 

 
 
 
 

 



                                                                           RESULTATS (CONNUS) AU 31/12/2010   

 
RESULTATS POSITIFS : 78    RESULTATS NEGATIFS* : 9   

   *certains résultats peuvent encore évoluer, toutes les voies de   
  recours n’étant pas épuisées  

1. Parent d’enfant français 6   
Carte 1 an après référé TA (suspicion de polygamie) 1     
Carte 1 an après séparation du père français suite aux violences 1     
Récépissé dont 1 après OQTF confirmé par TA 4     

2. Conjoint de Français sur place 3     
Carte 1 an après séparation pour violences 1   
Récépissé après séparation pour viol conjugal 1     
Carte 1 an en l'absence de visa long séjour 1     

3. Conjoint et parent de communautaire 1     
Carte 1 an après référé suspension TA contre refus implicite 1     

4. Conjoint ou concubin d’étranger en situation régulière 7 1. Conjoint ou concubin d’étranger en situation régulière 1 
Carte 1 an 3 OQTF : conjoint a carte 1 an, Madame est en France depuis 2003 1 
Récépissé dont 1 après recours gracieux et recours hiérarchique 3     

5. Ascendants de Français à charge 2 2. Ascendant de Français   1 
Rejet implicite annulé par TA. Obligation de réexamen et 100 € 2 Rejet du  recours TA contre refus préfecture 1 

6. Demande d’asile excision et infibulation 16 3. Demande d’asile   1 
Carte 1 an 3 Rejet OFPRA pour mariage forcé 1 
Carte 1 an après recours CNDA 8     
Récépissé 3     
Récépissé après recours CNDA 2     

7. Vie privé et familiale 7     
dont 3 mères d'enfants réfugiés       

Carte 1 an (pour 10 ans résidence habituelle en France) 2     
Récépissé (pour 10 ans résidence habituelle en France) 2     
Carte 1 an (parent d’enfant réfugié) 2     
Récépissé (parent d’enfant réfugié) 1     

8. Jeunes 5 4. Jeunes 1 
Carte 1 an 1 Appel préfecture contre annulation OQTF par TA 1 
Récépissé  dont 1 après IQF annulée par TA 3     
Refus annulé par TA avec injonction délivrance titre 1     

 



9. Changement de statut 1   
APS transformée en récépissé pour délivrance de carte 1 an VPF 1     

10. Visas* 17 5. Visas** 4 
Enfant de réfugié après référé CE 1 Rejet du recours CE pour visa enfant de réfugié 1 
Enfant de Français après recours TA 1 Rejet du référé suspension TA pour visa enfant de Français 1 
Enfants de réfugiés après recours CRRV 3 Rejet recours CE pour visa ascendant à charge de Français 1 
Enfants de réfugiés après courriers consulat 6 Rejet référé TA pour visa 5 enfants de réfugié 1 
Enfants et conjoint de réfugié après référé TA 3   
dont accord de 500 € et 150 € pour 2 référés    
Convocation enfants de réfugiés après référé TA 2   
Conjoint après refus suite à accord RF et recours CRRV 1   

11. Regroupement familial 2     
Refus de RF annulé par TA et 300 € 1     
Accord RF et arrivée de l’enfant 1     

12. Divers 11 6. Divers  1 
Naturalisation 3    Naturalisation : refus d’un recours contre ajournement 1 
dont 1 après refus et recours hiérarchique      
et 1 après recours CE      
Obtention d'un certificat de nationalité française pour 1 enfant 1     
Obtention copie intégrale acte naissance du père d'1 enfant 1   
Paiement de 300 € par le MAE après nombreux courriers 1     
AME obtenue pour 1 enfant non déclaré Etat Civil 1     
 Ouverture d’un compte bancaire 1     
 Transcription à Nantes d’un mariage célébré à l’étranger 1     
Renouvellement carte 10 ans après suspicion polygamie 1     
Documents rendus après vol et plainte au commissariat pour SP 1     
* 12 dossiers "visas" concernent 22 enfants  ** 4 dossiers "visas" concernent 7 enfants  

Explication des sigles    
AME : Aide Médicale d'Etat  MAE : Ministère des Affaires Etrangères  
APS : Autorisation Provisoire de Séjour  OQTF : Obligation de quitter le Territoire Français  
AT : Autorisation de Travail  RF : Regroupement Familial  
 CAA : Cour Administrative d'Appel  SP : Sans Papier  
CE : Conseil d'Etat  TA : Tribunal Administratif  
CNDA : Cour Nationale du Droit d'Asile  TGI : Tribunal de Grande Instance  
CRRV : Commission de Recours contre les Refus de Visa  VPF : Vie Privée et Familiale  
IQF : Invitation à Quitter le territoire Français    

 



STATISTIQUES NOUVEAUX DOSSIERS OUV ERTS    
 
1"dossier" = 1 personne reçue (avec ou sans ouverture d'un dossier en vue de démarches)  
     
ANNEE   2008   2009   2010 
Pays d'origine Nombre % Nombre % Nombre %  
Afghanistan 1 0,50%         
Afrique du Sud       1 0,50%  
Albanie       1 0,50%  
Algérie 25 13,50% 28 13,00% 19 9,00%  
Angola         1 0,50%  
Argentine 1 0,50%          
Bangladesh         1 0,50%  
Bénin 2 1,00% 4 1,80% 2 1,00%  
Bolivie     1 0,50%      
Bosnie         2 1,00%  
Brésil         1 0,50%  
Bulgarie 1 0,50%          
Burkina Faso 1 0,50% 1 0,50%      
Cameroun 9 4,50% 9 3,80% 11 5,50%  
Cap Vert 1 0,50% 2 1,00% 4 2,00%  
Chine 3 1,50% 9 3,80% 2 1,00%  
Colombie 2 1,00% 3 1,50% 5 2,50%  
Comores 3 1,50% 3 1,50% 1 0,50%  
Congo Brazza 1 0,50% 1 0,50% 6 3,00%  
Congo RDC 10 5,00% 4 1,80% 7 3,50%  
Corée du Sud         1 0,50%  
Costa Rica 1 0,50%          
Côte d'Ivoire 13 6,50% 24 11,00% 34 16,00%  
Djibouti     1 0,50%      
Egypte 2 1,00% 3 1,50% 2 1,00%  
Equateur 1 0,50% 2 1,00%      
Ethiopie 1 0,50%          
France 5 2,50% 7 3,00% 12 5,50%  
Gabon 1 0,50% 3 1,00%      
Gambie 2 1,00% 1 0,50% 1 0,50%  
Ghana     1 0,50%      
Guinée 2 1,00% 6 2,50% 5 2,50%  
Guinée Bissau 4 2,00% 1 0,50% 3 1,50%  
Haïti 5 2,50% 3 1,50% 4 2,00%  
Inde     1 0,50% 1 0,50%  
Iran 1 0,50% 1 0,50%      
Jordanie         1 0,50%  
Liban 1 0,50%     1 0,50%  
Madagascar 2 1,00% 1 0,50% 3 1,50%  
Mali 41 22,00% 41 19,00% 19 9,00%  
Maroc 22 11,50% 23 11,00% 13 6,50%  
Maurice 2 1,00%     3 1,50%  
Mauritanie 1 0,50% 4 1,80% 2 1,00%  
Moldavie         2 1,00%  
Népal         1 0,50%  
Nigéria 1 0,50% 3 1,50% 1 0,50%  
Pérou 1 0,50% 1 0,50%      
Philippines 1 0,50%     2 1,00%  
Roumanie 1 0,50%          
Russie 1 0,50%          
 



ANNEE    2008  2009    2010  
Pays d'origine Nombre % Nombre % Nombre  %  
Sénégal 7 3,50% 11 5,00% 19 9,00%  
Serbie 2 1,00%          
Sierra Leone 1 0,50%          
Somalie     1 0,50%      
Sri Lanka     1 0,50% 1 0,50%  
Somalie     1 0,50%      
Sri Lanka     1 0,50% 1 0,50%  
Thaïlande     1 0,50% 1 0,50%  
Togo 3 1,50% 4 1,80% 2 1,00%  
Tunisie 6 3,00% 4 1,80% 5 2,50%  
Turquie 1 0,50% 1 0,50% 1 0,50%  
Ukraine     1 0,50%   0,50%  
USA 1 0,50%          
Viet Nam     1 0,50%   0,50%  
TOTAL 193 100% 217 100% 204 100,00%  
        
Situation familiale Nombre % Nombre % Nombre %  
Mariées avec enfant(s) 34 17,00% 48 23,00% 40 19,50%   
Mariées sans enfant 29 15,00% 33 15,00% 27 13,50%   
Concubines avec enf. 21 11,00% 21 10,00% 22 10,20%   
Concubines sans enfant 3 1,50% 5 2,00% 6 3,00%   
Pacsées avec enfant(s) 3 1,50% 1 0,50%      
Pacsées sans enfant     1 0,50% 5 2,50%  
Célibataires avec enf. 30 15,50% 35 16,00% 33 16,00%   
Célibataires sans enfant 36 19,00% 31 14,00% 31 15,30%  
Divorcées avec enfant(s) 4 2,00% 4 2,00% 3 1,50%  
Divorcées sans enfant 1 0,50% 8 3,50%      
Séparées avec enfant(s) 6 3,00% 6 2,50% 8 4,00%  
Séparées sans enfant 4 2,50% 6 2,50% 11 5,50%  
Veuves avec enfant(s) 3 1,50%     4 2,00%  
Veuves sans enfant 5 3,00% 7 3,50% 7 3,50%  
Enfants     ****   ****    
Jeunes (scolarisés) 12 6,00% 9 4,00% 6 3,00%  
Non précisé 2 1,00% 2 1,00% 1 0,50%  
Total 193 100% 217 100% 204 100,00%  
               
*** 18 dossiers concernent   54  enfants (problème de visa non obtenu, de prestations familiales, 
 d'obtention de documents de circulation...) dont l'âge va de quelques mois à 18 ans  
        
Situation du conjoint  Nombre % Nombre % Nombre %  
Au pays d'origine 6 6,50% 17 15,50% 14 14,00%  
Carte 1 an 5 5,50% 13 12,00% 14 14,00%  
Carte 10 ans 26 29,00% 17 15,50% 22 23,00%  
Carte 3 ans         1 1,00%  
Français 16 18,00% 28 25,50% 23 23,00%  
Communautaire 1 1,00% 1 0,50%      
Réfugié 4 4,50% 5 4,00% 6 6,00%  
Carte européenne     1 0,50%      
Récépissé 3 3,50%          
Carte étudiant     1 0,50%      
APS pour soins 2 2,00%     1 1,00%  
Sans papiers 25 28,00% 27 26,00% 18 18,00%  
Non précisé 2 2,00%          
TOTAL 90 100% 110 100% 99 100%  

 



      
Logement Nombre % Nombre % Nombre % 
Personnel 87 45,00% 71 33,00% 106 52,50% 
Hébergement 76 39,50% 105 49,00% 81 39,00%  
Hôtel social 12 6,50% 24 11,00% 6 3,00%  
Foyer 11 5,50% 7 2,00% 8 4,00%  
Squat     1 0,50% 1 0,50%  
Pas sur le territoire      1 0,50%      
Non précisé 7 3,50% 8 4,00% 2 1,00%  
TOTAL 193 100% 217 100% 204 100,00%  
 
 
        
ANNEE   2008   2009   2010  
Tranches d'âge Nombre % Nombre % Nombre % 
Jusqu'à 16 ans     20 8,00% 32 12,50% 
De 16 à 25 ans 34 17,50% 34 14,00% 49 19,00%   
Adultes 147 76,50% 170 72,00% 179 66,00%  
Plus de 60 ans 8 4,00% 7 3,00% 5 2,00%  
Non précisé 4 2,00% 7 3,00% 1 0,50%  
TOTAL 193 100% 238*** 100% 258 *** 100,00%  
        
*** le total est différent du nombre de dossiers car 18 dossiers concernent 54 enfants.  
 
        

 Dont hommes 14 7,25% 33** 15,00%  27** 13,50% 
      
         
* *l'augmentation du nombre d'hommes s'explique par le fait que des réfugiés s'adressent à nous 
pour obtenir des visas d'entrée pour leur famille restée au pays    
 
 
        
 2009   2010      
Niveau d'études Nombre % Nombre %    
Ne parle pas français 4 2,50% 6 3,00%    
En cours d'alpha 13 8,00% 1 0,50%    
Illettré 11 7,00% 22 12,50%    
Sait lire et écrire 3 2,00%        
Niveau primaire 14 8,50% 22 12,50%    
Niveau collège 32 20,00% 45 25,00%    
BEP 6 4,00% 3 1,50%    
Niveau lycée 40 24,50% 44 25,00%    
BAC + 38 23,50% 35 20,00%    
TOTAL 161 100,00% 178 100,00%    
Non précisé 56   26      

 

 



 
STATISTIQUES TOUS DOSSIERS ACTIFS AU  31/12/ 2010 
       
1"dossier" = 1 personne reçue (avec ou sans ouverture d'un dossier en vue de démarches) 
 
ANNEE   2008   2009   2010
Pays d'origine Nombre % Nombre % Nombre % 
Afghanistan 1 0,17% 1 0,15% 1 0,17%
Afrique du Sud       1 0,17%
Albanie 1 0,17% 1 0,15% 1 0,17%
Algérie 71 12,20% 75 13,00% 67 11,40%
Angola 2 0,35% 1 0,15% 1 0,17%
Argentine 4 0,80% 3 0,50% 2 0,35%
Bengladesh 2 0,35% 1 0,15% 1 0,17%
Bénin 5 0,90% 8 1,40% 7 1,20%
Bolivie 2 0,35% 3 0,50% 1 0,17%
Bosnie         2 0,35%
Brésil 5 0,90% 1 0,15% 1 0,17%
Bulgarie 1 0,17% 1 0,15% 1 0,17%
Burkina Faso 3 0,50% 3 0,50% 3 0,50%
Cameroun 33 5,70% 31 5,20% 33 5,60%
Cap Vert 2 0,35% 4 0,70% 7 1,20%
Centrafrique 1 0,17% 1 0,15%     
Chine 10 1,70% 18 3,00% 15 2,55%
Colombie 10 1,70% 9 1,60% 10 1,70%
Comores 11 1,90% 7 1,20% 6 1,02%
Congo Brazza 11 1,90% 7 1,20% 9 1,36%
Congo RDC 19 3,20% 18 3,00% 20 3,50%
Corée du Sud         1 0,17%
Costa Rica 1 0,17% 1 0,15% 1 0,17%
Côte d'Ivoire 42 7,30% 51 8,50% 72 12,07%
Djibouti     1 0,15% 1 0,17%
Egypte 3 0,50% 5 0,90% 5 0,85%
Equateur 2 0,35% 3 0,50% 2 0,35%
Ethiopie 1 0,17% 1 0,15%     
France 13 2,20% 13 2,20% 24 3,90%
Gabon 3 0,50% 5 0,90% 4 0,70%
Gambie 3 0,50% 4 0,70% 2 0,35%
Ghana     1 0,15% 1 0,17%
Guinée 11 1,90% 10 1,60% 12 2,04%
Guinée Bissau 7 1,20% 7 1,20% 7 1,20%
Haïti 13 2,20% 11 1,80% 12 2,04%
Inde 2 0,35% 3 0,30% 4 0,70%
Iran 1 0,17% 2 0,30% 1 0,17%
Jordanie         1 0,17%
Liban 3 0,50% 2 0,30% 1 0,17%
Madagascar 5 0,90% 6 1,00% 8 1,36%
Mali 111 19,00% 105 18,00% 90 15,30%
Maroc 53 9,20% 62 10,50% 52 8,80%
Maurice 5 0,90% 2 0,30% 4 0,70%
Mauritanie 6 1,00% 8 1,40% 9 1,50%
Moldavie 1 0,17% 1 0,15% 2 0,35%
Népal         1 0,17%
Nigéria 3 0,50% 4 0,70% 4 0,70%
Pérou 2 0,35% 2 0,30% 2 0,35%
Philippines 5 0,90% 4 0,70% 4 0,70%

 



ANNEE   2008   2009   2010
Pays d'origine Nombre % Nombre % Nombre % 
Pologne 1 0,17% 1 0,15%    
Roumanie 1 0,17% 1 0,15%     
Russie 3 0,50% 2 0,30% 1 0,17%
Sénégal 28 4,90% 33 5,50% 39 6,60%
Sénégal 28 4,90% 33 5,50% 39 6,60%
Serbie 5 0,90% 5 0,90% 2 0,35%
Sierra Leone 4 0,80% 1 0,15%     
Somalie 4 0,80% 1 0,15%     
Sri Lanka 3 0,50% 2 0,30% 2  
Tchad 1 0,17%         
Thaïlande 1 0,17% 2 0,30% 2 0,35%
Tibet 1 0,17% 1 0,15%     
Togo 5 0,90% 7 1,20% 7 1,20%
Tunisie 28 4,90% 21 3,50% 15 2,55%
Turquie 1 0,17% 2 0,30% 2 0,35%
Ukraine 3 0,50% 4 0,70% 1 0,17%
USA 1 0,17% 1 0,15% 1 0,17%
Vietnam 2 0,35% 3 0,50% 1 0,17%
Yougoslavie 2 0,35% 1 0,15%     
non précisé 1 0,17%     1 0,17%
TOTAL 581 100% 595 100% 590 100,00%
    
    
Situation familiale Nombre % Nombre % Nombre % 
Mariées avec enfant(s) 119 20,50% 118 20,00% 106 18,00%
Mariées sans enfant 71 12,00% 84 14,00% 87 14,70%
Pacs avec enfant(s)     1 0,20% 1 0,20%
Pacs sans enfant 3 0,50% 4 0,70% 5 1,10%
Concubinage avec enfant(s) 45 8,00% 56 9,50% 62 10,30%
Concubinage sans enfant 14 2,50% 10 1,50% 12 2,40%
Célibataire avec enfant(s) 77 13,00% 87 14,50% 98 16,20%
Célibataire sans enfant 106 18,50% 103 17,00% 95 16,00%
Divorcés avec enfant(s) 18 3,00% 18 3,00% 10 1,70%
Divorcées sans enfant 14 2,50% 18 3,00% 15 2,50%
Séparées avec enfant(s) 25 4,50% 18 3,00% 20 3,40%
Séparées sans enfant 18 3,00% 14 2,50% 21 3,50%
Veuves avec enfant(s) 6 1,00% 5 0,90% 7 1,20%
Veuves sans enfant 12 2,00% 14 2,50% 18 3,00%
Enfants     ***   ***   
Jeunes (scolarisés) 46 8,00% 41 7,00% 28 4,60%
Non précisé 7 1,00% 4 0,70% 5 1,20%
Total 581 100,00% 595 100,00% 590 100,00%
***  51 dossiers concernent 98 enfants (problème de visa non obtenu, de prestations familiales…) 
       
       

 



 
Situation du conjoint Nombre % Nombre % Nombre % 
Au pays d'origine 22 8,70% 29 10,00% 34 12,50%
Carte 1 an 21 8,70% 24 9,00% 31 11,50%
Carte 10 ans 65 25,80% 56 20,00% 58 21,00%
Carte 3 ans         1 0,35%
Français 41 16,30% 57 20,00% 65 24,00%
Communautaire 2 0,80% 2 1,00% 1 0,35%
Réfugié 11 4,40% 14 5,00% 17 6,50%
Carte européenne     1 0,50% 1 0,35%
Récépissé 6 2,20% 4 2,00% 2 0,70%
Diplomate 1 0,40%         
Etudiant     2 1,00% 2 0,70%
Visiteur     1 0,50% 1 0,35%
APS pour soins 4 1,60% 4 2,00% 2 0,35%
Sans papiers 75 29,50% 74 27,00% 59 21,50%
Non précisé 4 1,60% 5 2,50%     
TOTAL 252 100% 273 100% 274 100,00%
    
      
ANNEE   2008   2009   2010
Logement Nombre % Nombre % Nombre % 
Personnel 251 43,00% 235 40,00% 251 42,50%
Hébergement 235 40,00% 252 42,00% 248 42,00%
Hôtel social 40 7,70% 54 9,00% 41 7,00%
Foyer 31 5,00% 28 5,00% 27 4,50%
Squatt 2 0,40% 4 0,70% 4 0,70%
SDF 1 0,20%         
Pas sur le territoire     2 0,30% 2 0,30%
Non précisé 21 3,70% 20 3,00% 17 3,00%
TOTAL 581 100,00% 595 100,00% 590 100,00%
        
        
ANNEE   2008   2009   2010
Tranches d'âge Nombre % Nombre % Nombre % 
Jusqu'à 16 ans 4 0,80% 46 7,00% 63 9,20%
De 16 à 25 ans 81 14,00% 95 15,00% 109 16,00%
Adultes 463 80,00% 470 72,00% 480 69,60%
Plus de 60 ans 24 4,00% 29 4,00% 25 3,60%
Non précisé 9 1,50% 14 2,00% 11 1,60%
TOTAL 581 100,00% 654* 100,00% 688* 100,00%
*Le total est différent du nombre de dossiers car 51 dossiers concernent plusieurs enfants (98) 
       
dont hommes 52 9,00% 67** 11,00% 68** 11,50%
   
 L’augmentation du nombre d’hommes d’explique par le fait que des 
réfugiés s’adressent à nous pour obtenir des visas d'entrée pour leur 
famille restée au pays   
       

 



 
       
ANNEE   2009   2010   
NIVEAU 
D'ETUDES Nombre % Nombre %   
Ne parle pas français 4 2,50% 11 3,40%   
En cours d'alpha 13 8,00% 16 4,60%   
Illétré 11 7,00% 28 7,90%   
Sait lire et écrire 3 2,00%       
Niveau primaire 14 8,50% 38 11,20%   
Niveau collège 32 20,00% 75 21,60%   
BEP 6 4,00% 7 2,00%   
Niveau lycée 40 24,50% 97 28,30%   
BAC + 38 23,50% 71 21,00%   
TOTAL 161 100,00% 343 100,00%   
non précisé 434   247     
       
Nous ne faisons cette recherche que depuis le printemps 2009, ce qui explique le nombre important 
 de cas non précisé       
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« Permanence d’accès aux droits et d’aide aux 
démarches administratives » 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



REMARQUES SUR

 
 

 LA PERMANENCE 

 
 
ACCES AU DROIT  

ET AIDE AUX  DEMARCHES ADMINISTRATIVES   
    

Depuis le 1er janvier 2010, l'association a tenu 44 permanences pendant lesquelles 509 entretiens ont eu lieu. 
(Chiffres en 2009 : 45 permanences et 478 entretiens) 
210 personnes sont venues (pour 199 en 2009) 63 étaient déjà usagères de la permanence (pour 40 en 2009) 
    

NOMBRE DE PERSONNES NOMBRE D’ENTRETIENS TOTAL  ENTRETIENS 
 

127 1 127  
32 2 64  
18 3 54  
9 4 36  
3 5 15  
6 6 36  
3 7 21  
2 8 16  
1 9 9  
2 10 20  
1 11 11  
1 14 14  
2 16 32  
1 17 17  
1 18 18  
1 21 21  

TOTAL = 210 personnes   TOTAL = 511 entretiens  
    

Comme les années passées, les personnes revenant très souvent habitent le micro quartier Danube Solidarité 
DOMICILE 2009 2010  

Rue de la Solidarité   40 34   
Rue d’Alsace Lorraine  6 5   
Rue de la Prévoyance 4 4   
Rue de Toulouse 6 5   
Rue Manin 2 1   
Bd Serrurier (76, 143ter, 145) 2 1   
Rue de Périgueux (1,2) 3 7   
Rue David d’Angers   1   
Rue Ambroise Rendu 3 2   
Rue de la Corrèze 1 1   
Bd d’Indochine 5 2   
Rue du Général Brunet 2 1   
Av de la Porte de Brunet 5 3   
Rue Gaston Pinot 3 2   
Rue des Carrières d’Amérique 1     
Place Rhin et Danube 1    
19ème hors micro quartier 33 46  
 Paris  Hors 19ème 30 53  
Banlieue 38 37  
Inconnu 8 5  
TOTAL 199 210  

Soit pour le quartier Danube
(Contre 42% et 59% en 2009)

Solidarité 69 personnes (34%) et  pour le 19ème 115 personnes (56%) 
  

 



  
  
C'est toujours le bouche à oreille, les assistantes sociales et le Centre Danube qui orientent les usagers du 19ème 
arrondissement vers la permanence.  
   
    
    

PROBLEMES TRAITES 2009 2010  
Surendettement - banques        
(dont ouverture de compte 57 soit 10 % 57 soit 9 %  

 impôts -  amendes)      
CAF - APL - Sécurité Sociale        

CMU-AME - Cotorep 100 soit 19 % 177 soit 27 %  
Retraite      

Emploi - aide juridictionnelle      
état-civil - naturalisation  167 soit 32,5 % 170 soit 26 %  

OFPRA      
       

Logement - EDF - GDF 141 dont 22 DALO 142 dont 34 DALO  
  soit 27,5 % soit 22 %  
       

Divers 61 soit 11 % 95 soit 15 %  
       
       

TOTAL 526 641  
       
    

Les entretiens ont eu lieu pendant 315 heures (pour 317heures et 55m en 2009). La durée de l'entretien varie  
de 10 minutes à 3 heures 
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